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WSPOtPRACUJEMY Z WIELOMA KLIENTAMI.

To oznacza, ze ohowigzujg
nas okreSione standardy.
To dotyczy tez naszej
codziennej pracy.
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Standardy naszych Kiientow dotyeza
m.In.:

e bezpleczenstwa,

® UCZCIWOSCI,

® Wzajemnego szacunku,
* Wwarunkow pracy,

® praw pracowniczych,
e dbatosci o srodowisko.




PO CO ten program?

e chcemy, abys zrozumiat znaczenie
spetnienia standardow naszych
Klientow

e chcemy, abys wiedziat czego dotycza
te standardy i dlaczego sa one istotne

e chcemy, abys zrozumiat jak przektadaja
sie na codzienne decyzje i dziatania

4
e chcemy pokazac, jaka role kazdy z Nas
odgrywa w ich spetnianiu




J"K KAZDY MIESIAC Tf) PROMOWANIE ’
JEDNEJ ZASADY/WARTOSCI NASZYCH KLIENTOW
BEDZIEMY

n u“-_ncﬂ W ramach miesigca bedziemy:

prowadziC krotkg kampanie edukacyjna
— proste iInformacje o wartosciach,
zasadach | standardach

zapraszac do dziatan angazujgcych
— akcje, Inicjatywy, wspolne aktywnosci

pokazywac przyktady z codziennej pracy
— Jak te zasady dziatajg w praktyce




NIE CHODZI

TYLKO 0
SPEENIANIE
WYMAGRN
KLIENTOW.
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Diaczego to wazne?

Klienci chca wiedziec, ze:
e pracownhicy znaja zasady zawarte
w standardach
°* rozumieja je ® bl 3

» stosuja je w codziennej pracy \ A
lb mr = |

e wspieraja ich dziatanie.




Chcemy pokazac, Ze kazdy
Z Nas ma wplyw

Dlatego stawiamy na:
e aktywne formy zaangazowania
e pokazywanie dobrych praktyk
e wspolne dziatania zespotow

Standardy to nie tylko zasady firmy.
To sposob, w jaKi razem pracuiemy.




Efekt, do ktorego dazymy

wieksza swiadomos¢ standardow wsrod
pracownikow

v/ Mmniejsze ryzyko podczas audytéw

\/ silniejsza kultura odpowiedzialnosci
w firmie

\/ wieksza wiarygodnos¢ w oczach
klientow

5 . € ‘;
Standardy sg wtedy zywe - : k
a nie tylko zapisane w dokumentach. )\ﬂ A




KOMUNIKATY BEDA DOSTEPNE NA WIELU
KANAEACH:

o portalu IPersonel

« platiormie Jupiter
l% Wk . Hﬂ-kodach
= f o plakatach |
] oo » stojakach informacyjnych

JUZ NIEBAWEM RUSZAMY!
WYPATRUJGIE KOMUNIKATOW!
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WE GOOPERATE WITH MANY GUSTOMERS.

This means that we are
bound by certain

standards.
'~ This also applies to our
_ v daily work.




Our clients' standards relate to,

among other things:
& e safety,
” * integrity,
* respect,

e working conditions,
e employee rights,

e and care for the

o | environment.




Why this program?

e We want you to understand the
importance of fulfilling our customers'
standards

e We want you to know what these
standards are and why they are
important

e We want you to understand how they
apply to everyday decisions and actions

N
e We want to show you the role each of us
has in fulfilling them




“nw EACH MONTH WILL PROMOTE
ONE PRINCIPLE/VALUE OF OUR CUSTOMERS
WILL WE

0PEH"TE9 During the month, we will;

run a short educational campaign -
simple Information about values, principles,
and standards

Invite you to get involved in activities -
campaigns, Initiatives, projects

show examples from everyday work
— how these principles work In practice




IT'S NOT JUSI
ABOUT
FULFILLING
CUSTOMER
REQUIREMENTS.




DURING AUDITS,
IT 15 NOT ONLY

¢ DOGUMENTATION
~ THAT COUNTS.




Why Is this important?

Customers want to know that:

e employees are informed about
the rules contained in the
standards

 they understand them

e they apply them in their daily
work

e they support their
implementation.




we want to show that each
of us has an influence.

That is why we focus on:
e active forms of engagement
e sharing good practices
e joint team activities

Standards are not just company rules.
They are the way we work together.




The effect we want to achieve:

\/ greater awareness of standards among
employees

V4 lower risk during audits

\/ a stronger culture of responsibility
within the company

\/ greater trustworthiness in the eyes of
customers

5 . € ‘;
Standards then hecome alive - A n A
rather than just written down in documents.




THE GOMMUNIGATIONS WILL BE AVAILABLE
THROUGH MULTIPLE GHANNELS:

» the iPersonel portal
o the Jupiter platiorm

1y &
il

r e (OR codes
— o posiers
|:| 2y o Information stands

= 4 WE'RE ABOUT TO GET STRRTED!
% STAY TUNED FOR UPDATES!
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'COMENZAMOS CON
UN PROGRAMA
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COLABORAMOS GON MUGHOS GLIENTES.

Esto significa que estamos
sujetos a determinadas
Normas.
Esto también se aplica a
nuestro trabajo diario.

b ¥
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Las normas de nuestros clientes se
refieren, entre otras cosas, a:

e seguridad,
By .

e honestidad,

® respeto mutuo,

e condiciones de trabajo,

e derechos de los
trabajadores,

e cuidado del medio ambiente.




¢Para que sirve este programa?

e Queremos que comprendas la importancia
de cumplir con los estandares de nuestros
clientes

e Queremos que sepas en qué consisten
estas normas y por qué son importantes

e Queremos que comprendas coOmo se
traducen en decisiones y acciones
cotidianas

e Queremos mostrar el papel que cada uno
de nosotros desempena en su
cumplimiento




-
G-comu CADA MES SE PROMUEVE

UNA NORMA/VALOR DE NUESTROS CLIENTES.
VAMOS A

ACTUAR?

Durante este mes:

Llevar a cabo una breve campana
educativa: Informacion sencilla sobre valores,
normas y estandares

Invitar a participar en actividades que
fomenten la iImplicacion — acciones,
Iniclativas, actividades conjuntas

i’
——

Mostrar ejemplos del trabajo diario — CoOmo
funcionan estas normas en la practica



NO SE TRATA
30L0 DE
SATISFAGER LAS
NEGESIDADES
DE LOS
GLIENTES.




DURANTE LAS
. huDITORIRS,
' |ie CUENTA LA
ﬂ " DOCUMENTACION.




¢Por qué es importante?

Los clientes quieren saber que:
e los empleados conocen las hormas
contenidas en los estandares
e las comprenden ® bl 3

* las aplican en su trabajo diarios g ¢

e apoyan su funcionamiento. \ \n\ |A
l.;b = =
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Queremos demostrar que cada une
(e hosotros tiene Intluencia.

Por eso apostamos por:
e formas activas de participacion
e mostrar buenas practicas
e acciones conjuntas de los
equipos

Las normas no son solo regias de la empresa.
Son Ia forma en que trabajamos juntos.




v~ Mayor concienciacion sobre las normas
entre los empleados

/ Menor riesgo durante las auditorias
v Culturade responsabilidad mas sélida

> ¥  §
en la empresa
Mayor credibilidad ante los clientes
¢ * ¢ §
Las normas cobran vida, ; n A k
en lugar de quedarse en el papel. A




L0S ANUNCIOS ESTARAN DISPONIBLES EN
VARIOS CANALES:

o ¢l portal iPersonel

=T . laplataioma Jupie
= o o codigos
— o carteles |
|:| o o soportes informativos
==\ & {EMPEZAMOS MUY PRONTO!

BN iESTAD ATENTOS A LOS ANUNGIOS!
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[TPOT PAMY,

| WO NpoCyBae

LITHHOCTI TA
CTAHAPTU




MW CTHIBIPALHOEMO 3 BATATbMA
KINEHTAMW.

’ &, AO0TPUMYBATUNCSA NEBHUX
- LUe CTOCYETI:CFI TaKOX HaLOI
-7 woaeHHoi poboTn.




CTaHAaQPTU HaLLMX KNIEHTIB
CTOCYHOTbCA, 30KpeMa:

e Hbe3neKu,

® UECHOCTI,

® B3aEMHOI NOBarwu,

* YMOB Mpady,

* NpaB NpPauUIBHUKIB,

* TYP6OTM NPO HABKONNLLIHE
cepegoBuLLe.



HaBiWwo ua nporpama?

°* MU X04YeMO, 06 B 3p0O3yMINN
Ba>XJIMBICTb AOTPMMAHHS CTaHAAPTIB
HaLIWX KNIEHTIB

°* MU X04YeMO, LLo06 B1 3HaNWN, L0
O3Ha4alThb LI CTAaHAAPTU | YOMY BOHU €
Ba)K/IMBUMU

°* MM XO04YeMO, 06 B1 3p0O3YyMIJZIN, AK BOHW
BN/INBalOThb Ha LWOAEHHI PILLeHHA Ta All

* M XO04YeMO NoKa3aTu, AKY PoJib KO)KEeH 3
Hac BIAIFPAE Y IX 4OTPVMAHHI.




ﬂ K M M KO>XEH MICALUDb — LLE MPOCYBAHHA
oAHOIo NPNHUMNY/UIHHOCTI HALLUWNX K/TIEHTIB
BYZIEMO

AIaTN?

[lpoTArom micaus mMm byaemo:

NPOBOANTI KOPOTKY OCBITHHO KaMMaHI0 —
NpocCTa IHPpopMaLIs NPO LIHHOCTI, IPUHLUMNK
Ta CTaHAapTW

3anpoLllyBaTi 40 aKTUBHUX AIN — aKL|i,
IHILLIATUBW, CMNIJIbHI 3aX0AW

nokasyBaTu NpukKNagn 3 NOBCAKAEHHOI
PO6OTU — AK LI MPUHUUMNN NPALUOOTh Ha
NpaKkTUL




HE NAETbCH
NVLUIE MPO
3AZ1I0BONEHHA
BUMOT
KNIEHTIB.




M1 YAC
AYNTIB
BAXJ/TVIBA HE
TINbKU
NOKYMEHTALIIS.




Yomy Le BaXknimBo?

K/1IIEHTN XO04yTb 3HATU, LL0:
° CMNIBPOOGITHUKUN 3HAOTb NpaBUNa,
BUKNaAeHI B CTaHAapTax;
°* DO3YMIIOTb IX; \
® lvuiphnrs
* 3aCTOCOBYIOTb IX Y nOBc;le,eHHM o

po6oTI; A
-b " o |

°* MNIATPUMYIOTb IX AlI0.




VI xouemMo NokasaTtu, Lo
KO>XeH 3 HaC Ma€ BIJ1/B.

ToMy M pobMMO CTaBKY Ha:
* aKTUBHI POPMM 3aNyYeHHS
e NeMOHCTpaLI0 nepeaoBUX
NPaKTUK
° CMINbHI Al KOMaHA

CTaHAapTU — e He TUIbKU npaBuna
KOMIMaHILI.
Lle cnoci6, y AKM My npaLloeEMoO pa3omMm.




EQekT, AKOro Mm nparHeMo:s

61nbLUa 06I3HAHICTb CNIBPOOITHUKIB
o040 CTaHAapTIB

MEHLUMIA pU3KMK Nig Yac ayanTIB

CUIbHIWA Ky/1IbTypa BIAMNOBIAAJ/IbBHOCTI
B KOMMAaHII

b

AN NN

61N1bLUA HAAIVHICTb B 0UYaX KJ1IEHTIB

¢ * ¢ §
ToAl CTaHAAPTU € XKUBUMMW, :
a He 1nLwie 3anNnMcaHNMUM B A0KYMEHTaX.




MOBIAOM/IEHHSA BYAYTh
NOCTYMHI HA BAFTATbOX KAHAJIAX:

e Ha nopTanl iIPersonel
e Ha natdopmi Jupiter

[als o e y BUrNaal QR-koals
—n £ * Ha NaakaTtax
e Ha IHpOPMALINHUNX
I:I @ CTeHAaX
==\ & CKOPO PO3MOYHEMO!

=T CNIAKYWTE 3A MOBIAOM/TEHHAMM!
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