
WARTOŚCI
& STANDARDY

STARTUJEMY
z  p r o g r a m e m
p r o m u j ą c y m



To oznacza, że obowiązują
nas określone standardy.
To dotyczy też naszej
codziennej pracy.

WSPÓŁPRACUJEMY Z WIELOMA KLIENTAMI.



bezpieczeństwa, 
uczciwości, 
wzajemnego szacunku, 
warunków pracy, 
praw pracowniczych,
dbałości o środowisko. 

Standardy naszych Klientów dotyczą
m.in.:



chcemy, abyś zrozumiał znaczenie
spełnienia standardów naszych
Klientów

chcemy, abyś wiedział czego dotyczą
te standardy i dlaczego są one istotne

chcemy, abyś zrozumiał jak przekładają
się na codzienne decyzje i działania

chcemy pokazać, jaką rolę każdy z Nas
odgrywa w ich spełnianiu 

Po co ten program?



💡 pokazywać przykłady z codziennej pracy
 – jak te zasady działają w praktyce

📚 prowadzić krótką kampanię edukacyjną
– proste informacje o wartościach,
zasadach i standardach

🤝 zapraszać do działań angażujących
 – akcje, inicjatywy, wspólne aktywności

KAŻDY MIESIĄC TO PROMOWANIE 
JEDNEJ ZASADY/WARTOŚCI NASZYCH KLIENTÓW

JAK
BĘDZIEMY
DZIAŁAĆ? W ramach miesiąca będziemy:



NIE CHODZI
TYLKO O

SPEŁNIANIE
WYMAGAŃ
KLIENTÓW.



PODCZAS
AUDYTÓW LICZY
SIĘ NIE TYLKO
DOKUMENTACJA.



Dlaczego to ważne?
Klienci chcą wiedzieć, że:

pracownicy znają zasady zawarte
w standardach
rozumieją je
stosują je w codziennej pracy
wspierają ich działanie.



Dlatego stawiamy na:
aktywne formy zaangażowania
pokazywanie dobrych praktyk
wspólne działania zespołów

Chcemy pokazać, że każdy
z nas ma wpływ

Standardy to nie tylko zasady firmy.
To sposób, w jaki razem pracujemy.



Efekt, do którego dążymy

Standardy są wtedy żywe – 
a nie tylko zapisane w dokumentach.

większa świadomość standardów wśród
pracowników
mniejsze ryzyko podczas audytów
silniejsza kultura odpowiedzialności 
w firmie
większa wiarygodność w oczach
klientów



JUŻ NIEBAWEM RUSZAMY!
WYPATRUJCIE KOMUNIKATÓW!

KOMUNIKATY BĘDĄ DOSTĘPNE NA WIELU
KANAŁACH:

portalu iPersonel
platformie Jupiter
QR-kodach
plakatach
stojakach informacyjnych



VALUES
& STANDARDS

W E  A R E
L A U NC H I N G

a  p r o g r a m
p r o m o t i n g



This means that we are
bound by certain
standards.
This also applies to our
daily work.

WE COOPERATE WITH MANY CUSTOMERS.



safety,
integrity,
respect,
working conditions,
employee rights,
and care for the
environment.

Our clients' standards relate to,
among other things:



We want you to understand the
importance of fulfilling our customers'
standards

We want you to know what these
standards are and why they are
important

We want you to understand how they
apply to everyday decisions and actions

We want to show you the role each of us
has in fulfilling them

Why this program?



💡 show examples from everyday work
 – how these principles work in practice

📚 run a short educational campaign –
simple information about values, principles,
and standards

🤝 invite you to get involved in activities –
campaigns, initiatives, projects

EACH MONTH WILL PROMOTE 
ONE PRINCIPLE/VALUE OF OUR CUSTOMERS

HOW 
WILL WE
OPERATE? During the month, we will:



IT'S NOT JUST
ABOUT

FULFILLING
CUSTOMER

REQUIREMENTS.



DURING AUDITS,
IT IS NOT ONLY
DOCUMENTATION
THAT COUNTS.



Why is this important?
Customers want to know that:

employees are informed about
the rules contained in the
standards
they understand them
they apply them in their daily
work
they support their
implementation.



That is why we focus on:
active forms of engagement
sharing good practices
joint team activities

We want to show that each
of us has an influence.

Standards are not just company rules.
They are the way we work together.



The effect we want to achieve:

Standards then become alive – 
rather than just written down in documents.

greater awareness of standards among
employees

lower risk during audits

a stronger culture of responsibility 
within the company

greater trustworthiness in the eyes of
customers



WE’RE ABOUT TO GET STARTED!
STAY TUNED FOR UPDATES!

THE COMMUNICATIONS WILL BE AVAILABLE
THROUGH MULTIPLE CHANNELS:

the iPersonel portal
the Jupiter platform
QR codes
posters
information stands



VALORES
Y ESTÁNDARES

C O M E N Z A M O S  C O N
U N  P R O G R A M A

q u e  p r o m u e v e



Esto significa que estamos
sujetos a determinadas
normas.
Esto también se aplica a
nuestro trabajo diario.

COLABORAMOS CON MUCHOS CLIENTES.



seguridad, 
honestidad, 
respeto mutuo, 
condiciones de trabajo, 
derechos de los
trabajadores,
cuidado del medio ambiente.

Las normas de nuestros clientes se
refieren, entre otras cosas, a:



Queremos que comprendas la importancia
de cumplir con los estándares de nuestros
clientes
Queremos que sepas en qué consisten
estas normas y por qué son importantes
Queremos que comprendas cómo se
traducen en decisiones y acciones
cotidianas
Queremos mostrar el papel que cada uno
de nosotros desempeña en su
cumplimiento

¿Para qué sirve este programa?



💡 Mostrar ejemplos del trabajo diario – Cómo
funcionan estas normas en la práctica

📚 Llevar a cabo una breve campaña
educativa: información sencilla sobre valores,
normas y estándares

🤝 Invitar a participar en actividades que
fomenten la implicación – acciones,
iniciativas, actividades conjuntas

CADA MES SE PROMUEVE 
UNA NORMA/VALOR DE NUESTROS CLIENTES.

¿CÓMO
VAMOS A
ACTUAR? Durante este mes:



NO SE TRATA
SOLO DE

SATISFACER LAS
NECESIDADES

DE LOS
CLIENTES.



DURANTE LAS
AUDITORÍAS, NO
SOLO CUENTA LA
DOCUMENTACIÓN.



¿Por qué es importante?
Los clientes quieren saber que:

los empleados conocen las normas
contenidas en los estándares
las comprenden
las aplican en su trabajo diario
apoyan su funcionamiento.



Por eso apostamos por:
formas activas de participación
mostrar buenas prácticas
acciones conjuntas de los
equipos

Queremos demostrar que cada uno
de nosotros tiene influencia.

Las normas no son solo reglas de la empresa.
Son la forma en que trabajamos juntos.



El efecto que buscamos:

Las normas cobran vida, 
en lugar de quedarse en el papel.

Mayor concienciación sobre las normas
entre los empleados

Menor riesgo durante las auditorías

Cultura de responsabilidad más sólida 
en la empresa

Mayor credibilidad ante los clientes



¡EMPEZAMOS MUY PRONTO!
¡ESTAD ATENTOS A LOS ANUNCIOS!

LOS ANUNCIOS ESTARÁN DISPONIBLES EN
VARIOS CANALES:

el portal iPersonel
la plataforma Jupiter
códigos QR
carteles
soportes informativos



ЦІННОСТІ ТА
СТАНДАРТИ

ЗАПУСКАЄМО
ПРОГРАМУ ,  

що  просуває



Це означає, що ми
зобов'язані
дотримуватися певних
стандартів.
Це стосується також нашої
щоденної роботи.

МИ СПІВПРАЦЮЄМО З БАГАТЬМА
КЛІЄНТАМИ.



безпеки, 
чесності, 
взаємної поваги, 
умов праці, 
прав працівників,
турботи про навколишнє
середовище.

Стандарти наших клієнтів
стосуються, зокрема:



ми хочемо, щоб ви зрозуміли
важливість дотримання стандартів
наших клієнтів
ми хочемо, щоб ви знали, що
означають ці стандарти і чому вони є
важливими
ми хочемо, щоб ви зрозуміли, як вони
впливають на щоденні рішення та дії
ми хочемо показати, яку роль кожен з
нас відіграє у їх дотриманні.

Навіщо ця програма?



💡 показувати приклади з повсякденної
роботи – як ці принципи працюють на
практиці

📚 проводити коротку освітню кампанію –
проста інформація про цінності, принципи
та стандарти

🤝 запрошувати до активних дій – акції,
ініціативи, спільні заходи

КОЖЕН МІСЯЦЬ – ЦЕ ПРОСУВАННЯ 
ОДНОГО ПРИНЦИПУ/ЦІННОСТІ НАШИХ КЛІЄНТІВ

ЯК МИ
БУДЕМО
ДІЯТИ? Протягом місяця ми будемо:



НЕ ЙДЕТЬСЯ
ЛИШЕ ПРО

ЗАДОВОЛЕННЯ
ВИМОГ

КЛІЄНТІВ.



ПІД ЧАС
АУДИТІВ
ВАЖЛИВА НЕ
ТІЛЬКИ
ДОКУМЕНТАЦІЯ.



Чому це важливо?
Клієнти хочуть знати, що:

співробітники знають правила,
викладені в стандартах;
розуміють їх;
застосовують їх у повсякденній
роботі;
підтримують їх дію.



Тому ми робимо ставку на:
активні форми залучення
демонстрацію передових
практик
спільні дії команд

Ми хочемо показати, що
кожен з нас має вплив.

Стандарти – це не тільки правила
компанії.

Це спосіб, у який ми працюємо разом.



Ефект, якого ми прагнемо:

Тоді стандарти є живими, 
а не лише записаними в документах.

більша обізнаність співробітників
щодо стандартів
менший ризик під час аудитів
сильніша культура відповідальності 
в компанії
більша надійність в очах клієнтів



СКОРО РОЗПОЧНЕМО!
СЛІДКУЙТЕ ЗА ПОВІДОМЛЕННЯМИ!

ПОВІДОМЛЕННЯ БУДУТЬ
ДОСТУПНІ НА БАГАТЬОХ КАНАЛАХ:

на порталі iPersonel
на платформі Jupiter
у вигляді QR-кодів
на плакатах
на інформаційних
стендах
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